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AI協作Python：打造商業決策力

從 Python 基礎到 AI 協作分析實務，透過實際案例與 Colab 平台，學
會以 Pandas 等工具進行資料分析，並完成分群與預測模型應用。協助
快速建立商業分析思維，將數據結果轉化為可判讀、可行動的決策依據
，提升自主分析與決策能力。

https://www.ispan.com.tw/PY 14

AI協作Power BI實戰班

從 Power BI 基礎架構到商業分析實務，透過實際案例學會資料清理、
建模、DAX 計算與視覺化分析，建立完整的數據分析流程。協助快速培
養系統化數據思維，結合 AI 協作能力，將商業資料轉化為可判讀、可
追蹤的決策洞察與分析成果。

https://www.ispan.com.tw/PB 18

AI協作Excel商業數據分析

從 Modern Excel 基礎到商業分析實務，透過實際案例結合 Power
Query、Power Pivot、Dynamic Array 與 AI 協作工具，學會資料處
理、建模與分析流程。協助快速建立系統化數據思維，將 Excel 報表升
級為可持續更新、可驗證的分析與決策支援成果。

https://www.ispan.com.tw/EBA 12

資料科學與大數據分析實務
從資料分析基礎到資料科學實務，透過實際案例與 Python 工具，學會
資料拆解、建模與視覺化。協助快速建立資料洞察力，將大量數據轉化
為可用的分析與決策成果。

https://www.ispan.com.tw/BDA 14

人工智慧Streamlit互動式資料分析實作班

從資料處理到互動式應用實務，透過實際案例整合 Streamlit、Pandas
與 MySQL，學會資料分析、視覺化與應用平台建構。協助快速建立資
料思維，將分析成果轉化為可互動呈現的應用介面，提升溝通效率與決
策價值。

https://www.ispan.com.tw/Streamlit/ 12

AI協作Python資料處理分析實務班

從 Python 資料處理基礎到實務應用，透過實際案例結合 Pandas、
NumPy 與 AI 協作工具，學會資料讀取、清洗、整併與彙總分析。協助
快速建立高效率的資料處理流程，將大量原始資料轉化為可分析、可自
動化的決策基礎成果。

https://www.ispan.com.tw/PYTHONB 21

Python網路爬蟲實戰班
從 Python 爬蟲基礎到實務應用，透過實際案例學會網頁資料擷取、解
析與結構化處理，將非結構化內容轉為可分析資料。協助快速建立自動
化資料蒐集能力，將網路資訊轉化為可用的分析素材與決策依據。

https://www.ispan.com.tw/PWC 14

AI思維概念通識訓練
從 AI 基本概念到核心思維建立，透過情境模擬與互動遊戲，學會以問
題導向、數據驅動與模型思維理解 AI 的運作方式。協助快速建立正確
的 AI 思考框架，將抽象概念轉化為可應用於工作與決策的分析視角。

https://www.ispan.com.tw/AITB/ 7

人工智慧大型語言模型實作應用班-LLM

從大型語言模型基礎到實務應用，透過實際案例以 Llama、RAG 與
Prompt Engineering，學會不依賴高階框架開發與微調 LLM
Chatbot。協助快速建立 LLM 系統設計與實作能力，將企業資料轉化為
可部署、可控管的智慧對話與決策支援應用。

https://www.ispan.com.tw/LLMP/ 12

OpenCV電腦視覺全方位實戰_核心技術到專案開發

從 OpenCV 基礎操作到電腦視覺實務應用，透過實際案例學會影像處
理、特徵擷取、邊緣與輪廓分析，並完成多項專案實作。協助快速建立
電腦視覺工程能力，將影像資料轉化為可落地的辨識、分析與智慧應用
成果。

https://www.ispan.com.tw/OPENCVT/ 12

Huggingface實戰精通：從零打造NLP應用的
Transformer到GPT完整攻略

從 Huggingface 基礎操作到 Transformer 與 GPT 實務應用，透過實際
案例學會模型訓練、文本標註、NER、摘要與部署流程。協助快速建立
NLP 開發能力，將語言模型技術轉化為可落地、可擴充的智慧應用與分
析成果。

https://www.ispan.com.tw/Huggingface/ 12

代理式人工智慧(Agentic AI)與企業 workflow 自動化基
礎架構實務

從 AI Agents 與 Agentic AI 基礎架構到企業流程自動化實務，透過實際
案例結合 LLM、AI Agent Frameworks、MCP 等技術，學會建構智慧
化的流程與處理自動化系統。協助快速建立 Agentic 思維，將 AI 能力
落地為可擴充、可維運的企業自動化 workflow 與決策支援架構。

https://www.ispan.com.tw/AIA/ 21

Python機器學習理論與實作班

從機器學習基礎理論到實務應用，透過實際案例以 Python 實作迴歸、
分類、分群等核心演算法，建立完整的機器學習分析流程。協助快速理
解不同演算法的應用時機，並將資料分析成果轉化為可評估、可比較的
預測與決策依據。

https://www.ispan.com.tw/MLC 14

Python深度學習理論與實作班

從深度學習核心理論到實務應用，透過實際案例以 Python 實作神經網
路、CNN、RNN、NLP 與生成式 AI，建立完整的深度學習工作流程。
協助快速理解模型設計與評估邏輯，將影像與文字資料轉化為可驗證、
可應用的智慧分析與決策成果。

https://www.ispan.com.tw/NLC 14

AI工具全方位上手實戰班

從主流 AI 工具（ChatGPT、Claude、Gemini、Copilot）的基礎操作
到實務應用，系統化學會 Prompt 撰寫、角色扮演與工作情境指令設計
，快速提升文字產出、資料處理與內容生成效率。透過大量實戰演練，
將 AI 真正導入日常工作流程，打造可立即上線的高效 AI 助手，強化職
場競爭力與創造力。

https://www.ispan.com.tw/AITOOLS 7

AI x UX 使用者經驗設計師精修班

從 UX 核心思維到 AI 輔助設計實務，透過實際案例結合使用者研究、情
緒分析、生成式設計與互動原型製作，學會以 AI 強化 UX 設計流程。協
助快速建立人機共創的設計思維，將使用者洞察轉化為可驗證、可實作
的介面與體驗設計成果。

https://www.ispan.com.tw/MUI 24

AIGC設計入門：創意生成與實作

從 AIGC 基礎概念到創意實作應用，透過生活化案例學會將需求轉化為
生成指令，實際操作文字、影像、影片與聲音內容生成。協助快速建立
人為主導、AI 輔助的創意思維，將生成成果轉化為可應用於工作、創作
與日常表達的實用內容產出。

https://www.ispan.com.tw/AIDESIGN 12

心智圖法實務應用培訓班
從心智圖法基礎概念到職場實務應用，透過實際案例與操作練習，學會
以視覺化方式整理資訊、強化邏輯思維與創意思考。協助快速建立系統
化思考能力，將想法轉化為可執行的規劃、決策與行動成果。

https://www.ispan.com.tw/MMP/ 8

n8n與AI工作流程自動化應用全攻略

從 n8n 自動化基礎到 AI 智能工作流實務，透過實際案例整合 API、AI
Agent、RAG、Line Bot 與本地模型，學會打造跨平台的智慧流程與後
端應用。協助快速建立 AI × 自動化思維，將企業流程轉化為可擴充、
可維運的高效工作流與智慧服務成果。

https://www.ispan.com.tw/n8n/ 14

ChatGPT資料分析與AI實戰
從 ChatGPT 基礎指令到實務應用，透過實際案例與外掛工具，學會高
效提問、內容生成與資料分析輔助應用。協助快速建立 AI 協作思維，
將文字與數據轉化為可視化分析成果與實用決策支援。

https://www.ispan.com.tw/GPTDA 14

Power Automate Desktop－RPA機器人流程自動化實
務應用

從流程自動化基礎到實務應用，透過實際案例以 Power Automate
Desktop 建立無程式碼的 RPA 流程，學會處理文件、郵件、Excel 與網
頁作業自動化。協助快速優化日常工作流程，將重複性任務轉化為穩
定、高效率的自動化成果，提升工作效能與數位轉型實力。

https://www.ispan.com.tw/RPA/ 7

Copilot Studio－AI智能客服助理 No Code 無代碼開發
實務

從 Copilot Studio 基礎操作到智慧助理實務應用，透過實際案例結合
RAG 架構與 Power Automate，學會打造可客製化的 AI 智能客服與內
部助理。協助快速建立無代碼 AI 開發能力，將企業知識與流程轉化為
可部署、可擴充的智慧服務與自動化成果。

https://www.ispan.com.tw/CopilotAI/ 7

IPAS AI應用規劃師實作班

從 AI 基礎理論到產業應用實務，透過實際案例系統性掌握機器學習、
鑑別式 AI、生成式 AI 與企業導入流程。協助快速建立 AI 應用規劃能力
，將技術概念轉化為可執行的專案規劃與決策成果，並具備應考 iPAS
AI 應用規劃師（初級）的實戰實力。

https://www.ispan.com.tw/ipasai/ 21

ChatGPT AI Agent 活用術
從職場常見任務（會議、郵件、報告、數據）到跨平台自動化，實戰掌
握 ChatGPT Agent 的工作流設計與應用方法。協助打造 24 小時運作的
個人 AI 助理，顯著減少雜務時間，提升決策效率與高價值產出。

https://www.ispan.com.tw/GPTAGENT/ 7

AI創作新時代：NotebookLM知識變現力

從資料整理、重點萃取到內容企劃實務，透過 NotebookLM 建立專屬
知識庫與靈感工作流，快速轉化長文、PDF 與趨勢資訊。協助持續產出
社群貼文、腳本與教學素材，將知識有效轉換為內容影響力與實際成
果。

https://www.ispan.com.tw/NotebookLM/ 7

從會議到決策：NotebookLM 全能應用
從會議紀要、專案文件到研究報告與培訓教材，透過 NotebookLM 快
速完成重點萃取、行動清單與知識整合。協助將零散資訊轉化為決策摘
要、FAQ 與簡報成果，提升工作效率與決策品質。

https://www.ispan.com.tw/NLM/ 7

輕鬆學AI繪圖 - AI繪圖零基礎通關技巧

從 AI 繪圖觀念、Prompt 結構到實際操作，帶你快速上手 DALL·E 3、
Stable Diffusion（Tensor art）、Flux 等主流工具，學會把想法轉成高
品質圖像與素材。完成可實用於設計、行銷與內容創作的 AI 視覺作品
，建立屬於自己的 AI 繪圖創作流程。

https://www.ispan.com.tw/LAI 7

AI影片煉金術：電影感AI短影片創作實戰班

從電影感視覺構圖到圖像轉影片實作，透過 Stable Diffusion、
ChatGPT 與剪映等工具，完整學會 AI 影像生成與短影片剪輯的實戰流
程。協助學員將創意快速轉化為具敘事力與質感的電影感短影音，應用
於社群、品牌行銷與影像創作場景。

https://www.ispan.com.tw/AIP/ 14

突破AI影片創意界限：AI影視製作實戰全攻略(進階班)

從進階提示詞、分鏡腳本到多平台 AI 影片生成，透過即夢 AI、Hailuo
AI 與 Google AI Studio 等工具，深入掌握影像動態化、運鏡與電影化
剪輯流程。協助完成具商業水準的角色影片、廣告與 MV 短片，將 AI
影像技術轉化為專業創作與實際產出成果。

https://www.ispan.com.tw/AIF 21
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Google AI studio × Veo 影像實戰攻略

從影像生成基礎到短片實戰應用，透過實際案例與 Google AI Studio、
Nano Banana、Veo 工具，學會提示詞設計、圖片生成與影片製作。協
助快速產出品牌、產品與社群影像內容，將創意轉化為可即用的行銷素
材與影像表達成果。

https://www.ispan.com.tw/GAIV/ 7

Google Slides Gemini 高效AI創新簡報實戰班

從內容生成到版面設計，實作 Gemini for Slides 與 Google Vids，學會
以提示詞快速完成簡報撰寫、重寫、摘要與 AI 視覺生成。協助學員將
投影片一鍵轉為 1 分鐘專業影片，打造能說故事、具影響力且高度效率
的 AI 簡報工作流。

https://www.ispan.com.tw/GeminiSlides/ 7

Google Docs Gemini 智慧寫作技巧實戰班

從文件起草、潤飾、摘要到插圖生成，實作 Google Docs 內建 Gemini
的智慧寫作與提示技巧，全面強化日常文件處理效率。協助學員將 AI
無縫融入工作流程，快速產出更清楚、有說服力且具視覺完成度的專業
內容。

https://www.ispan.com.tw/GeminiDocs/ 7

Google Sheets Gemini 創新AI在Excel應用實戰班

從試算表基礎到 AI 分析實務，實作 Google Sheets Gemini 與 =AI函數
，學會資料摘要、情緒分類、主題歸納與圖表生成。協助快速建立數據
洞察力，讓試算表從整理工具升級為能自動分析與輸出決策重點的智慧
助手。

https://www.ispan.com.tw/GeminiSheets/ 7

AI創意簡報技巧 - ChatGPT與AI工具輕鬆打造完美簡報
從簡報結構梳理、文案生成到配色與版面設計，結合 ChatGPT、AI 圖
像與簡報平台工具，快速完成專業又有創意的簡報內容。學會將想法轉
化為清楚、有視覺張力的簡報成果，大幅提升製作效率與表達說服力。

https://www.ispan.com.tw/GPTPPT 14

Canva範本多元創意設計與AI應用課程

從 Canva 範本應用、品牌視覺設計到影片編輯，結合 Canva AI、配色
工具與雲端設計輔助，快速產出高品質、多風格的視覺內容。學會將設
計流程模組化並導入 AI 提升效率，讓社群、簡報與行銷素材都能穩定
產出、有效吸睛。

https://www.ispan.com.tw/canva 14

AI公仔與動漫創作實戰

從角色設定到收藏級公仔與動漫創作實務，透過實際案例與 AI 工具，
學會角色孵化、公仔生成、動畫短片與貼圖製作。協助建立角色創作與
IP 發展能力，將個人風格轉化為可展示、可分享、可延伸的公仔與動漫
創作成果。

https://www.ispan.com.tw/AIGC/ 7

ChatGPT生成AI公文寫作新時代
從公文寫作基礎到實務應用，透過實際案例與 ChatGPT 工具，學會各
類公文結構、格式規範與提示詞設計。協助提升公文撰寫的準確性與效
率，將日常公文流程轉化為可快速產出、符合規範的行政與決策成果。

https://www.ispan.com.tw/GPTWrite 7

ChatGPT生成AI助力社群行銷：從內容創作到策略執行

從社群內容企劃到行銷策略實戰，透過實際案例與 ChatGPT 工具，學
會多平台內容生成、提示詞設計與品牌語氣統一。協助快速產出高互
動、高轉換的社群與廣告內容，將行銷創意有效轉化為可執行的成效與
成長策略。

https://www.ispan.com.tw/GPTSocial 14

ChatGPT生成AI學術論文寫作：從選題到投稿的全流程
指南

從論文選題、文獻整理到全文撰寫與潤色，透過實際案例與 ChatGPT
工具，學會以結構化提問輔助學術寫作各階段。協助有效提升論文邏輯
性、寫作效率與表達精準度，將研究構想轉化為具投稿水準的學術成
果。

https://www.ispan.com.tw/GPTThesis 14

從新手到專家：AI提示工程師精進實戰班

從大型語言模型原理到高階提示工程方法，系統學習 CNDS、TRACK、
ART 等提示設計框架，結合實務案例建立完整提示策略體系。協助精準
掌控 AI 輸出品質，提升問題拆解、除錯與優化能力，將 AI 穩定轉化為
高效率的分析與決策工具。

https://www.ispan.com.tw/GPTEngine 21

AI一站式製片廠：LTX Studio 影音自動化實戰

從 AI 圖像生成美學到完整腳本、分鏡、配音與剪輯，實作 LTX Studio
的一站式自動製片流程，打造具電影感與故事性的商業影片。協助學員
以單人完成虛擬製片團隊工作流，大幅降低企業影片製作的時間與成本
，快速產出品牌級影音內容。

https://www.ispan.com.tw/AILTX/ 6

AI社群自動化實戰：打造 IG 高效率營運團隊

從 IG 社群營運基礎到自動化實務，透過 Make.com 與 Google AI
Studio，學會智能留言回覆、內容生成與自動發佈。協助建立 24 小時
運作的 AI 虛擬營運團隊，確保品牌一致性，同步提升營運效率並降低
人力成本。

https://www.ispan.com.tw/AIIG/ 12

AI智能客服系統建構：釋放Line@商業潛力

從 Line Messaging API 到 Google AI Studio 與 Make.com 串接，實
作無程式碼打造可自動回覆、查詢外部資料的 AI 智能客服系統。協助
企業將 Line@ 從單純訊息管道升級為自動化客服與內容引導中樞，有
效降低人力成本並放大商業轉換效益。

https://www.ispan.com.tw/AILine/ 12

AI賦能工作流：打造自動化社群營運系統

從品牌策略與品質控管出發，實作跨平台（Instagram × Line@）的 AI
自動化社群營運系統，涵蓋內容生成、留言互動、客服與知識庫整合。
協助企業將 AI 從輔助工具升級為可監測、可優化、可變現的核心營運
引擎，建立長期競爭護城河。

https://www.ispan.com.tw/AISOCIAL/ 36

打造AI生成式簡報
1.從完整簡報建構流程，拆解AI工具全程運用法
2.解說如何利用AI工具，找出洞察及提案策略
3.以PPT運用為主軸，說明使用AI工具打造專業視覺.

https://www.ispan.com.tw/BPA 7

Excel × ChatGPT 數據分析應用

1.建立穩定的資料基礎
2.提升數據分析操作能力
3.理解並善用 ChatGPT 能力
4.導入 AI 協助 Excel 作業
5 建構 AI 輔助的資料工作流程

https://www.ispan.com.tw/EXC 7

全面掌握Power BI：智慧數據分析與生成式AI實戰應用

1.熟悉 Power BI 基本操作
2.應用 ChatGPT 進行資料正規化
3.使用 Copilot 與ChatGPT設計量值函數
4.理解並應用AI技術於資料分析中
5 探索ChatGPT在Power BI中的應用

https://www.ispan.com.tw/PWAI 14

人工智慧AI+數位轉型應用(生成式AI)實戰訓練課程
1.建立AI人工智慧的基礎知識
2.掌握AI在企業應用的實際案例

https://www.ispan.com.tw/AITAI 14

大分類 小類別 班級名稱 課程目標 課程網頁 時數

AI Coding快速上手 0→1

1.學會將想法轉化為最小可行產品 (MVP)，並拆解為可執行迭代。
2.熟悉運用 ChatGPT 與 Claude Code 進行需求分析、程式生成、測試
與重構。
3 具備撰寫驗收條件與測試案例的能力，驗證程式正確性。

https://www.ispan.com.tw/Vibe/ 7

AI協作Python 程式設計入門實務班
1.建立 Python 基礎語法、資料結構與程式邏輯能力。
2.撰寫清晰易懂的小型程式與自動化流程。
3.進行檔案操作、例外處理與套件使用。

https://www.ispan.com.tw/JF/ 21

從 JavaScript 到 TypeScript現代網頁程式設計實務班
1.能獨立開發 RESTful API 並完成後端邏輯
2.能使用 Ajax 讓網頁具備動態更新能力
3.能整合前端頁面與 Spring Boot API 完成真實功能

https://www.ispan.com.tw/JSTS/ 28

.NET平台資料庫程式設計-使用ADO .NET與LINQ
1.能以 JPA 物件導向方式操作資料庫
2.能使用 Spring Data JPA 建置 CRUD 與查詢功能
3.能處理關聯映射、分頁、排序、複雜查詢

https://www.ispan.com.tw/LINEQ/ 28

C#程式設計
1.熟悉 JavaScript 語法並能開發互動式網頁功能
2.理解 TypeScript 型別系統並在專案中運用
3.能獨立建立前端開發環境並完成編譯/打包流程

https://www.ispan.com.tw/VisualCC/ 21

ASP.NET CORE MVC網站開發實務
1.建立穩定可靠的資料存取模組
2.熟悉 ADO.NET CRUD、連線管理、資安與交易處理技巧
3.使用 LINQ 完成易讀、可維護的查詢程式碼

https://www.ispan.com.tw/COREMVC/ 24

Spring Boot 結合 Java Restful API 與 Ajax 動態網頁開
發實務

1.熟悉 C# 語法並具備獨立撰寫程式能力
2.理解並應用物件導向 OOP 設計概念
3.開發可運作的 Console / Windows 小型應用程式

https://www.ispan.com.tw/JPA/ 28

Spring Data JPA 應用程式開發實務
1.熟悉 ASP.NET Core MVC 的網站開發流程
2.以 EF Core 操作資料庫並建立完整 CRUD 模組
3.具備開發後台管理系統與前後端分離 API 的能力

https://www.ispan.com.tw/SpringJPA/ 18

初階微軟 SQL Server 資料庫設計與開發實務
從關聯式資料庫的基本概念介紹起，透過循序的教學與實作歷程，讓您
逐步瞭解並熟悉微軟的 SQL 與 T-SQL 各式各樣的基礎語法撰寫實務。

https://www.ispan.com.tw/TSQL 18

進階微軟 SQL Server 資料庫設計與開發實務
1.充實新產品開發管理相關知識與技能。
2.通過NPDP國際認證考試。

https://www.ispan.com.tw/SQL 18

MongoDB 全方位開發與管理實務

1.安裝、建置並管理 MongoDB 伺服器環境（Linux / Shell /
Compass）。
2.實作 MongoDB 的查詢、異動、Aggregation、資料模型規劃。
3.使用索引與 Explain 進行查詢效能最佳化。
4.管理使用者權限、備份還原、Replica Set 等管理作業。
5 理解 MongoDB 最佳實務，解決效能與資料一致性相關問題。

https://www.ispan.com.tw/DB/ 21

MySQL 開發與基礎管理實務班
1.安裝並建置 MySQL 執行環境，理解資料庫伺服器架構。
2.熟練 SQL 基礎與進階查詢操作，能應用於專案開發。

https://www.ispan.com.tw/MYSQL1/ 18

生
成
式
A
I

應
用

程
式
設
計

資
料
庫
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Kubernetes 維運實務：取得 CKA/KCNA 國際認證

1. 實務操作：學習 Kubernetes 儲存管理、工作負載調度與網路配置，
累積實戰經驗，提升維運能力。
2. 叢集建置與架構理解：從零開始建置 Kubernetes 叢集，掌握多節點
Control-Plane 設定及升級、備份與恢復 etcd 的關鍵技術。

https://www.ispan.com.tw/CKA 28

Kubernetes (K8s) 容器化平台建置與運作管理實務班

1.介紹使用Kubernetes優點、架構與部屬
2.透過在公有雲Google Cloud Platform 使用Kubernetes的Container
服務
3 更加了解如何使用與管理Kubernetes

https://www.ispan.com.tw/kuber 16

DevOps：GitlabCI/CD 搭配 Docker, Kubernetes 持續
整合實務班

1.安裝docker 與部署Kubernetes 與Gitlab。
2.打包container image，運行在local端docker環境。
3.學習如何撰寫Kubernetes YAML，把服務部署至Kubernetes。
4.撰寫GitLab Ci/CD YAML
5 GitLab CI/CD流程

https://www.ispan.com.tw/JKS 14

軟體需求與系統分析實務班
1.學習需求蒐集規劃
2.建立需求訪談所需之技巧及能力
3.執行驗證與確認作業，以確保工作產出滿足客戶需求

https://www.ispan.com.tw/SRA 14

軟體需求塑模與需求規格文件撰寫實務班
1.了解系統分析實務、系統分析工具之應用
2.了解邏輯資料庫設計技巧、系統分析產出文件、同仁審查等
3.將需求轉換成系統分析產出文件過程表達的要領與關鍵

https://www.ispan.com.tw/SRS 14

軟體需求與系統分析密集班

1.學習需求蒐集規劃
2.對客戶安排需求訪談作業，建立需求訪談所需之技巧及能力
3.了解系統分析實務、系統分析工具之應用，系統分析產出文件、同仁
審查

https://www.ispan.com.tw/SRAR 21

ISTQB Certified Tester：ISTQB軟體測試工程師(基礎)
認證課程

本課程定位為「軟體測試入門磚」，課程規劃依據「2023 ISTQB
Foundation Level Syllabus 4.0.1」設計，考試題目為40題（英文/繁
體）單選題，可在國內即測即評考試中心直接進行，通過26題（65％）
就可以取得認證。
講師採中文講授且輔以考題重點分析，有效率地協助學員成為ISTQB
Certified Tester，成功踏出邁向軟體測試專業人員的第一步。

https://www.ispan.com.tw/ICT 16

軟體測試個案設計與分析實戰班
1.學習各種測試個案設計方法
2.了解IEEE 829測試文件標準
3.透過實作演練以更深入了解其觀念與技術

https://www.ispan.com.tw/TCD 12

軟體測試管理實務班
本課程旨在瞭解業界軟體測試主要工作項目與最新發展，包含流程規
劃、Bug追蹤管理、自動化測試策略等，以增加工作實戰能力。

https://www.ispan.com.tw/TPM 12

Spring Boot Secutity入門與進階
1.了解Security 基本概念：Authentication vs Authorization
2.學習Spring Security 6.x 架構與核心模組
3.能夠設定In-memory、JDBC Authentication

https://www.ispan.com.tw/JSS 12

企業級軟體架構師必備：UML 建模、OOP 抽象化設計
與架構實作

1.分析與規劃軟體架構模型
2.撰寫符合國際標準的SAD (Software Architecture Document)文件
3.透過實作將架構模型具體化，成為未來可持續開發擴展的應用系統

https://www.ispan.com.tw/SAU 24

Java單元測試與測試驅動開發(TDD)(含AI協作)
1.理解單元測試在軟體開發流程中的角色與價值
2.掌握Java單元測試的基本撰寫方式與設計原則
3.了解測試驅動開發的核心流程與適用情境

https://www.ispan.com.tw/TDDJ 6

系統開發不卡關 - 使用單元測試策略與 TDD 建立可信任
的代碼(Java)

1.瞭解TDD的精髓與撰寫原則。
2.區別單元測試與整合測試。
3.了解如何使用 MSTest 測試框架撰寫C#.NET 單元測試。
4.了解如何使用 Moq 開源套件撰寫Mock 隔離測試。
5 可以使用課程所提供的完整案例作為工作上的測試範本。

https://www.ispan.com.tw/TDDN 12

規格驅動-軟體系統分析設計 (UML) 與AI自動開發實戰
班

對 UML 所有設計圖能有全面性的概觀認識，並了解應用範疇所在。
引導學員實際針對案例分析並利用 UML 工具畫出 UML 2 規格的十三種
設計圖。
畫每一個 UML 圖之前，會先以一個問題的陳述，來說明應用該圖形的
時機與場合，然後提出具體的解決方案。

https://www.ispan.com.tw/UML2 14

設計模式 (Design Patterns) 應用實務 – 使用 C# 打造可
持續性系統

1.設計模式基礎與系統可持續性思維
2.創建型模式 – 建立穩健的物件生成策略
3.結構型模式 – 打造可擴充的系統架構

https://www.ispan.com.tw/DPC 24

Java設計模式(Design Patterns)
1.設計模式與軟體設計問題
2.行為型設計模式(Behavioral Patterns)
3.結構型與建立型設計模式

https://www.ispan.com.tw/DPJ 7

Angular前端開發框架概念與實作

1.本課程透過深入淺出的方式，帶著學員了解 Angular 基本觀念且透過
課堂練習從無到有逐步搭建起一個完整的 Angular 專案，並透過 JSON
server 練習介接 Restful API
2.了解Angular前端開發框架與其優勢，並帶領學員快速上手Angular並
與後端工程師協同開發

https://www.ispan.com.tw/ANGU 24

跨平台應用程式開發使用 Flutter
1.理解 Dart 語言的基本語法和特性
2.能夠使用 Flutter 開發跨平台的行動應用程式

https://www.ispan.com.tw/Flutter/ 24

開發人員的 Kubernetes：取得 CKAD 國際認證

1. Container 構建與部署：學習如何構建和管理 Container Images，
並使用 Kubernetes 的 Workload Resources（例如 Deployments、
StatefulSets）部署應用程式。
2. 應用程式生命週期管理：掌握滾動式、金絲雀等多種部署策略，實現
應用程式版本的升級和回滾。
3. 應用程式監控與除錯：學習使用健康檢查（Liveness, Readiness,
Startup Probes）監控 Container 狀態，並掌握常見的故障排除技巧。
4. 應用程式安全與網路：學習設定資源限制、實施身分驗證和授權，以
及應用 NetworkPolicy 控制網路流量，確保應用程式的整體安全性，並
理解 Kubernetes 的網路模型，學習如何將應用程式暴露於外部網路。

https://www.ispan.com.tw/CKAD 28

Java行為驅動開發(BDD)

1.掌握測試驅動開發的方法，能夠使用單元測試在開發中保證程式碼品
質。
2.理解驗收測試(Acceptance Testing)的基本概念。
3.探討行為驅動開發的概念，說明Cucumber框架與Gherkin語言。
4.以Java案例實際展示BDD的運作方式。
5.教授如何結合Cucumber、Gherkin與Selenium進行Web前端測試。
6.運用實際案例(如商品管理系統)了解BDD的實務運用方式。

https://www.ispan.com.tw/BDD 6

Kubernetes 安全專家：取得 CKS/KCSA 國際認證

1. 強化叢集安全：使用網路策略、RBAC、Pod 安全策略等技術。
2. 控制執行權限：設定 Pod 與 Container 的 Security Context。
3. 提升 Container 防護：進行映像檔掃描及執行階段安全監控。
4. 監控與應對威脅：配置稽核日誌與監控工具，保障環境安全。
5. 精準備考：透過模擬考題與實戰演練，充分準備 CKS 認證。

https://www.ispan.com.tw/CKS 28

大分類 小類別 班級名稱 課程目標 課程網頁 時數

企業網路資安入門與實務

從企業網路基礎架構、常用網路服務到資安核心概念，循序理解
TCP/IP、Routing、DNS、DHCP、防火牆與實務故障排除，建立完整
網路與資安基礎。協助掌握企業常見威脅與 Zero Trust、SASE 等資安
趨勢，培養判斷風險與進行基本防護的實務能力，作為 IT 與資安領域的
入門起點。

https://www.ispan.com.tw/webadmin 24

網路協定剖析與流量分析實戰班

從封包抓取、通訊協定解析到流量過濾與重組，系統掌握 TCP/IP、
HTTP、DNS、TLS 等協定的實際運作，學會用 Wireshark 直接「看
見」網路問題與異常行為。透過實務案例訓練故障排除、效能診斷與惡
意流量分析能力，強化網路維運與資安事件偵測的專業判斷力。

https://www.ispan.com.tw/Wshark 18

CCNA國際認證班

從網路基礎、交換與路由到企業級網路安全與自動化，系統化學習 LAN
／WAN 架構、VLAN、OSPF、NAT、ACL 等 CCNA 核心技術，奠定完
整網路工程實力。透過大量模擬實作與考照導向訓練，培養實務建置與
故障排除能力，協助學員順利取得 CCNA 國際認證並銜接企業網管與資
安職涯。

https://www.ispan.com.tw/CCNA 70

ISO27001 資安管理系統主導稽核員認證

ISO27001主導評審員訓練之主要目的在培訓國際資訊安全標準
ISO27001輔導及驗證人員 (Lead Auditor)，同時將經由此課程授與主
導評審員資格，得以註冊登記於IRCA，發予的證書註冊於IRCA中,課程
註冊編號為A17219。

https://www.ispan.com.tw/SGSISO27001 40

認證系統安全從業人員 SSCP 輔導班

1.培養學員具通過SSCP 認證考試之實力。
2.培養學員具實務從事資安工作之知識與能力
3.培養學員具備網路通訊安全、封包分析、監控與惡意程式碼防治、風
險處理、災害復原等實用知識與應用

https://www.ispan.com.tw/SSCP 30
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https://www.ispan.com.tw/ANGU
https://www.ispan.com.tw/Flutter/
https://www.ispan.com.tw/BDD
https://www.ispan.com.tw/CKS
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認證資訊系統安全專家 CISSP 輔導班

1.培養學員具通過CISSP認證考試之實力。
2.培養學員具備基本通訊、網路安全技術（Firewall, VPN, NAT…等）及
系統存取控制等相關概念。
3.培養學員具評估及建置企業整體資訊安全管理之知識與能力。
4.培養學員具資訊安全之整體架構、原理、標準與應用，並具相關之資
訊法律、電腦犯罪調查等之知識。

https://www.ispan.com.tw/CISSP 37

CompTIA Security+ 國際網路資安認證班
1. 學習資訊安全中之基礎技術及核心概念。
2. 讓學員在資安領域下對於廠商的解決方案有更詳盡的認知。
3. 協助學員考取最新版的CompTIA Security+ 國際認證。

https://www.ispan.com.tw/CS 30

CompTIA Network+國際網路認證班
1.在本課程中，您將了解現代網路的主要連網技術和系統，並對現代網
路進行配置，管理和故障排除。
目標是協助學員考取最新版的CompTIA Network+ 國際認證。

https://www.ispan.com.tw/CN 30

CompTIA PenTest + 滲透測試和漏洞管理國際認證班
1.了解如何進行滲透測試以確定如何進行網路抵禦攻擊的彈性所需的漏
洞評估和管理的相關知識與技術。
2.協助學員考取最新版的CompTIA PenTest+國際認證。

https://www.ispan.com.tw/PEN 30

滲透測試原理與實戰班

1.了解滲透測試原理、流程與現代化測試框架
2.熟悉 Kali Linux 與主流滲透測試工具
3.實作多種核心攻擊技術
4.運用 Metasploit 進行漏洞利用並完成後滲透行為
5 執行完整滲透測試專案並產出專業報告與簡報

https://www.ispan.com.tw/PT 14

企業網站攻防實務班

1.建立企業網站安全的整體視角，辨識常見攻擊面與風險來源
2.深入了解 OWASP Top 10 Web 應用程式風險與實際攻擊鏈
3.透過實際演練，掌握網站攻擊與防禦的實務技巧
4.正確設定與強化 SSL/TLS 安全通訊機制
5 建立整合式的企業網站防禦架構與安全策略

https://www.ispan.com.tw/WA 14

企業雲端安全治理、風險與技術實務班

1.了解雲端運算架構與安全責任。
2.辨識雲端常見安全威脅與風險來源。
3.建立完善的雲端身分、資料與加密安全管理能力。
4.強化雲端應用程式、API、基礎架構與虛擬化環境的安全防護。
5 具備雲端安全監控、事件回應與零信任架構導入思維。

https://www.ispan.com.tw/CI 14

企業漏洞評估與管理實戰班

1.建立企業級漏洞管理的整體觀念
2.熟悉漏洞知識體系、名詞與國際標準
3.掌握漏洞風險特性與評估模型
4.規劃並執行有效的漏洞掃描與分析策略
5 制定漏洞修補、緩解與持續監控機制

https://www.ispan.com.tw/WW 21

一日資安課：資訊安全意識培訓

1.認識資安重要性與風險
2.了解組織的資安政策及責任
3.辨識常見資安威脅與攻擊手法
4 掌握基本資安防護措施與正確通報流程。

https://www.ispan.com.tw/ISAT 6

一日資安課：提升企業數位韌性的資訊安全治理實務

1.資安治理框架與風險管理
2.資訊安全控制、合規管理及審計管理
3. 安全計劃管理和運營(SecOps + SIEM)
4 資訊安全核心能力(IT / OT Security + DevSecOps)

https://www.ispan.com.tw/ISRT 6

數位鑑識基礎培訓

1.掌握數位鑑識的基本原理及應用場景。
2.學會收集、分析和保存電子證據的方法，並確保其證據力。
3.理解數位鑑識中涉及的法律和倫理問題。
4.了解實際運用數位鑑識技術的過程，包括資安事故或犯罪案件調查程
序和鑑識報告撰寫。

https://www.ispan.com.tw/DF 6

雲服務資訊安全管理 (ISO/IEC 27017)與雲服務個人資料
保護管理 (ISO/IEC 27018)主導稽核員訓練課程

1.理解雲端資安與隱私風險全貌
2.掌握 ISO/IEC 27017 雲端資安控制重點
3. 掌握 ISO/IEC 27018 雲端個資保護要求
4 具備雲端資安與個資稽核實務能力

https://www.ispan.com.tw/ASQL/ 24

IEC 62443-2-1 資通安全管理系統（CSMS）主導稽核
師

1.理解 IEC 62443-2-1 標準核心與適用情境
2.建立工控資安治理與管理架構觀念
3.運用 PDCA 方法建置工控資安營運機制
4.強化工控與智慧製造場域防護能力
5 降低資安事故對生產營運的衝擊風險

https://www.ispan.com.tw/CSMS 32

Agentic AI、AI Agent、AI Agent Framework 與 LLM
應用安全

1.理解 Agentic AI、AI Agents 與 AI Agent Frameworks 的核心概念與
技術架構
2.掌握 10 大類型 AI Agents 的原理與安全風險模型
3.建立 AI Agent Protocol Security 的知識基礎
4 熟悉當前 AI 安全領域最重要的國際標準與框架

https://www.ispan.com.tw/AIB 21

防火牆與 AI 智能防禦實戰應用班

1.了解傳統與次世代防火牆的架構、原理與差異。
2.能建置並管理企業級防火牆策略、規則與維運流程。
3.運用 AI/ML 技術強化異常偵測、流量分析與動態安全策略。
4 建立防火牆與 SIEM、MDR、SOAR 的整合式事件應變流程。

https://www.ispan.com.tw/AIW 14

持續性威脅弱點管理框架(CTEM – Continuous Threat
Exposure Management)

1.理解傳統弱點管理的限制與轉型必要性
2.掌握 CTEM 核心概念與價值
3.熟悉 Gartner CTEM 架構與市場趨勢
4.具備 CTEM 五階段循環實務能力
5 推動企業曝險管理流程升級與整合

https://www.ispan.com.tw/CTEM 14

企業備援架構與災難復原實務班

1.掌握備援與復原的核心理論與架構基礎
2.理解雲端與混合雲備援架構與風險
3.建立雲端備援設計能力
4 具備企業級備援實務與治理能力

https://www.ispan.com.tw/AIC 14

第三方資安風險評估（TPRM）實務

1.建立完整的 TPRM 知識框架
2.掌握供應商風險識別與評估流程
3.掌握國際標準對 TPRM 的要求
4.能評估資安風險
5 運用 OSINT 進行第三方曝險偵測與監控

https://www.ispan.com.tw/TPRM 14

iPAS 資訊安全工程師初級培訓班 瞭解資訊安全管理與安全技術的相關基礎知識 https://www.ispan.com.tw/IPASA 14
iPAS 資訊安全工程師中級培訓班 具備專業的資訊安全知識與技能。 https://www.ispan.com.tw/IPASB 14

Google Cloud 基礎知識之核心基礎架構

從 GCP 核心概念出發，系統性掌握雲端運算、儲存、網路、容器與應
用服務，熟悉資源管理、部署、監控與維運等關鍵基礎架構能力。透過
Google Cloud 原廠教材與實務操作，建立雲端架構理解力，為應用部
署、系統維運與雲端解決方案奠定穩固基礎。

https://www.ispan.com.tw/GCPFKCI/ 7

使用 Google Kubernetes Engine 做架構設計

從 Kubernetes 與 GKE 核心架構出發，掌握容器化應用的部署、調度、
擴縮、網路、儲存與存取控制等雲原生關鍵設計能力。透過 Google
Cloud 原廠教材搭配講解、Demo 與 Hands-on 實作，建立可實務落地
的 GKE 架構思維，並應用於安全管理、監控與 CI/CD 整合。

https://www.ispan.com.tw/GCPAGKE/ 21

使用 Google Compute Engine 做架構設計

從 Google Compute Engine 核心出發，系統化掌握虛擬機、虛擬網
路、儲存、IAM、負載平衡與自動擴展等雲端基礎架構設計重點。透過
Google Cloud 原廠教材結合講解、Demo 與 Hands-on 實作，培養可
實際落地的雲端架構能力，並應用於混合雲、安全管理、資源監控與基
礎架構自動化。

https://www.ispan.com.tw/GCPAGCE/ 21

使用Google Cloud做架構設計：設計與過程

從雲端服務定義到微服務架構，完整掌握 Google Cloud 上高可用、高
效能與具成本效益的架構設計流程與設計模式。透過設計活動、實作演
練與原廠教材，培養將架構決策落實到部署、可靠性、安全與監控的實
戰能力，打造可長期維運的雲端解決方案。

https://www.ispan.com.tw/GCPADP 14

使用Google Cloud 從數據到洞察

從資料匯入、清理到分析，系統化學習以 BigQuery 為核心的雲端數據
處理流程，掌握無伺服器、高擴充性的數據倉儲與查詢架構。透過
SQL、BI 視覺化與 BigQuery ML 實作，將大規模數據轉化為可解讀的
洞察，支援分析、決策與預測應用。

https://www.ispan.com.tw/GCPFDI 21

使用Google Cloud Platform做資料工程

從資料湖、資料倉庫到批次與串流資料管線，完整掌握在 Google
Cloud 上建置端對端資料工程架構的方法。透過 BigQuery、
Dataflow、Dataproc 與 ML 管線實作，將結構化與非結構化資料轉化
為可分析、可預測、可落地的洞察與決策成果。

https://www.ispan.com.tw/GCPDE 28
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CDCP資訊機房管理國際認證班

1.依據現在和未來的需求，選擇適合作為重要資訊機房的最佳地點。
2.描述資訊機房在高可用性方面的所有重要組成元件，並說明如何有效
率的建立資訊機房。
3.說出並應用各種產業的標準。
4.描述包括UPS、消防、冷卻、監控系統、佈線標準等各種技術，並說
明要如何選擇並有效的使用這些技術，才能以最低的成本提升資訊機房
的高可用性。

https://www.ispan.com.tw/CDCP 14

LEED v4 GA 國際綠建築認證班

本課程將學習LEED評估系統架構、基本概念與案例分享，除了讓學員對
於LEED評估系統有更詳盡的認知，也將考試內容彙整至上課教材中，帶
領學員理解考試流程，並提供模擬試題練習，目標是協助學員取得LEED
® Green Associate™證照。

https://www.ispan.com.tw/LEEDGA 14

E
S
G

中小企業自主執行碳盤查與建立碳管理系統

從碳盤查核心觀念到實務操作，協助中小企業以最小資源理解 ISO
14064-1 與政策趨勢，自主建立碳管理基礎。
透過現代 Excel（Power Query、Power Pivot）實作，無需 IT 背景即
可打造可追蹤、可分析、可決策的碳管理資訊系統。

https://www.ispan.com.tw/CFV/ 14

大分類 小類別 班級名稱 課程目標 課程網頁 時數

ISO27001 資安管理系統主導稽核員認證

ISO27001主導評審員訓練之主要目的在培訓國際資訊安全標準
ISO27001輔導及驗證人員 (Lead Auditor)，同時將經由此課程授與主
導評審員資格，得以註冊登記於IRCA，發予的證書註冊於IRCA中,課程
註冊編號為A17219。

https://www.ispan.com.tw/SGSISO27001 40

IEC 62443-2-1 資通安全管理系統（CSMS）主導稽核
師

1.理解 IEC 62443-2-1 標準核心與適用情境
2.建立工控資安治理與管理架構觀念
3.運用 PDCA 方法建置工控資安營運機制
4.強化工控與智慧製造場域防護能力
5 降低資安事故對生產營運的衝擊風險

https://www.ispan.com.tw/CSMS 32

雲服務資訊安全管理 (ISO/IEC 27017)與雲服務個人資料
保護管理 (ISO/IEC 27018)主導稽核員訓練課程

1.理解雲端資安與隱私風險全貌
2.掌握 ISO/IEC 27017 雲端資安控制重點
3. 掌握 ISO/IEC 27018 雲端個資保護要求
4 具備雲端資安與個資稽核實務能力

https://www.ispan.com.tw/ASQL/ 24

ISO42001:2023人工智慧管理系統主導稽核員訓練課程

從 AI 管理系統基礎到主導稽核實務，依據 ISO/IEC 42001、ISO 19011
與 ISO 17021，透過實務演練學會規劃、執行與報告人工智慧管理系統
稽核。協助快速建立 AI 治理與風險思維，培養可執行、可驗證的稽核
與管理能力，銜接主導稽核員專業資格。

https://www.ispan.com.tw/SGSISO42001/ 40

產品經理之跨部門溝通與個案練習實務

1. 瞭解在產品發想、產品開發、產品行銷等各個階段，產品經理應如何
做好 跨部門的溝通協調
2. 了解遇到相關情境應如何對應與解決
3  培訓成為成功的協作產品經理/專案經理

https://www.ispan.com.tw/PMTD 7

專案時程規劃與管控實務班

1.對專案具有整體概念性的認知與了解
2.學習WBS的概念與實作
3.學習以甘特圖規劃時程與控制時程
4 評估專案風險做好專案的風險管理

https://www.ispan.com.tw/PTIME 7

如何做好專案領導與團隊激勵

1. 建立專案主管的核心領導力
2. 建立專案主管正確的心態與認知
3. 運用教練的技巧提升領導效能
4. 提昇團隊溝通的效能，激發團隊達成目標的動能，增進團隊的整體品
質

https://www.ispan.com.tw/PL 7

專案管理實務應用班
1.從專案人員的角度講授專案管理知識
2.提升專案成功機率與管理績效

https://www.ispan.com.tw/MSPM 14

AI時代必備之職場競爭力

1.採小組研討(workshop)方式進行討論與報告
2.每一情境都搭配案例或活動
3.多元教學技巧（眼、耳、鼻、舌、身、意）引導學員深入思考實際體
會運用

https://www.ispan.com.tw/AIPM 14

AI 驅動的創新管理：從策略佈局到文化落地
幫助學員了解「生成式AI如何成為創新的槓桿」，並能運用AI工具推動
部門創新與流程優化，提升組織的創新執行力與競爭力。

https://www.ispan.com.tw/AITC/ 7

產品研發專案管理實務班
使研發或技術人員能具備專案管理的正確觀念，並能善用研發專案管理
的技術及工具應用，進而提升新產品研發專案的專案管理能力。

https://www.ispan.com.tw/rdpm/ 12

六標準差綠帶認證課程

1.學員能掌握六標準差的邏輯分析及數據分析方法，快速提升解決問題
能力。
2.協助學員針對綠帶認證考試做重點整理，確保學員對考試方向理解和
掌握

https://www.ispan.com.tw/GB 40

一日讀懂三大財務報表

教授學員掌握經營營運所需的關鍵財務會計知識，並且有能力正確解
讀、分析三大財務報表：資產負債表、損益表、現金流量表。課程中將
透過實例演練，訓練學員診斷組織的營運狀況，並進而能夠控制營運成
本。

https://www.ispan.com.tw/SFR 7

產品經理之核心技能培訓班

1. 產品經理扮演的角色
2. 趨勢預測、市場區隔
3. 競爭情報與競爭策略
4. 設計品牌及產品價格策略與產品組合管理
5  新產品開發、專案管理與行銷計畫

https://www.ispan.com.tw/PMS 14

AI時代必備之職場競爭力

1.採小組研討(workshop)方式進行討論與報告
2.每一情境都搭配案例或活動
3.多元教學技巧（眼、耳、鼻、舌、身、意）引導學員深入思考實際體
會運用

https://www.ispan.com.tw/AIPM/ 14

新產品開發管理師(NPDP)認證班
1.充實新產品開發管理相關知識與技能。
2.通過NPDP國際認證考試。

https://www.ispan.com.tw/NPDP 35

PMP專案管理師認證(周末實體)
PMP專案管理師認證(夜間線上)
PMP專案管理師認證(平日線上)

PHRi 國際人力資源管理師題庫解析班
透過實戰模擬考試進行練習，使學員快速掌握通過PHRi考試要領，並透
過有系統的方式學會國際級人力資源管理的知識體系和標準。

https://www.ispan.com.tw/HRBP 28

SPHRi 資深國際人力資源管理師題庫解析班
透過實戰模擬考試進行練習，使學員快速掌握通過PHRi考試要領，並透
過有系統的方式學會國際級人力資源管理的知識體系和標準。

https://www.ispan.com.tw/HRMP 28

GPHR全球人力資源管理師題庫解析班
透過實戰模擬考試進行練習，使學員快速掌握通過PHRi考試要領，並透
過有系統的方式學會國際級人力資源管理的知識體系和標準。

https://www.ispan.com.tw/GPHR 28

新手主管管理技能培訓班

1. 啟發新手主管之角色自覺，以因應被賦予的職責重任。
2. 培養主管人員應有的態度與氣質，強化組織互動與人際關係，贏得團
隊成員信任。
3. 培養主管人員目標管理技巧、有效部屬培育、提升團隊溝通、問題分
析與解決能力。

https://www.ispan.com.tw/DMS 14

中階主管教練式管理
1.啟發中階主管角色自覺與責任意識，培育系統性的管理思考模式。
2.精進中階主管之宏觀策略思維，協助組織目標管理的有效展開。
3.提升中階主管之團隊溝通能力，有效發揮影響力與落實執行力。

https://www.ispan.com.tw/DMU 14

中階主管領導與協作實戰班

1.掌握中階主管三大角色定位
2.提升協作效率
3.強化團隊管理敏感度性與管理盲點。
4.建立系統化管理機制

https://www.ispan.com.tw/DFF 14

企業內部講師培訓班

1. 瞭解企業內部講師角色、定位與職責。
2. 瞭解企業內部講師需具備的形象與特色、基本條件與作為。
3. 瞭解企業內部講師的基本動作與演練示範。
4. 瞭解企業內部講師必要之心理準備與掌握。
5  學會遠離上台緊張恐懼的有效方法。

https://www.ispan.com.tw/Iteacher 14

大分類 類別 班級名稱 課程目標 課程網頁 時數

數位行銷規劃師人才培訓班-網路市場分析與內容行銷規
劃

從網路市場分析、關鍵字與競品研究到網站內容與使用者體驗規劃，系
統化建立數位行銷策略基礎。透過 Google Trends、關鍵字工具與
Google Analytics 實作，培養以數據預判市場、規劃內容並產出市場分
析報告與網站企劃書的實戰能力。

https://www.ispan.com.tw/IMF 14

數位行銷規劃師人才培訓班-網路品牌行銷與廣告曝光

從品牌定位、廣告投放（SEM／社群／影音）、SEO 到內容與口碑行銷
，系統化掌握各種數位曝光管道與操作策略。透過實務操作與成效數據
分析，學會在預算限制下規劃高效曝光方案，提升品牌能見度、流量與
轉換率。

https://www.ispan.com.tw/IMS 14

數位行銷規劃師人才培訓班-網站數據分析與整合行銷企
劃

從網站通路經營、行銷策略模型（STP／SWOT／五力）、MarTech 數
據分析到 CRM 與 RFM 顧客經營，系統化建立數據導向的整合行銷規劃
能力。透過 Google Analytics 實作與完整企劃書撰寫，學會在預算控管
下優化策略、提升 ROI，將分析結果真正轉化為可執行的行銷成果。

https://www.ispan.com.tw/IMT 14

1.協助獲取PMP®認證。
2.洞悉PMBOK® Guide第七版8個績效領域之精髓, 大幅提升專案成功
率。
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資策會 數位教育研究所 數位人才培育中心就業養成班2019年度預定開班一覽表

如何提升網路關鍵字行銷的成效

從關鍵字廣告投放前的市場分析、目標族群設定到網站動線與轉換率關
鍵流程，系統化建立「錢花在刀口上」的整合行銷策略。透過實務案例
拆解關鍵字廣告、內容文案、社群與口碑行銷的搭配方式，協助企業有
效提升曝光品質、轉換率與實際銷售成效。

https://www.ispan.com.tw/KW 6

AI協作Google Ads關鍵字廣告操作班

從 Google Ads 基礎架構、關鍵字策略到搜尋與多媒體廣告投放，結合
AI 工具進行關鍵字洞察、文案生成與受眾優化，建立可實際執行的廣告
操作流程。協助學員有效提升投放精準度、廣告轉換率與成效追蹤能力
，將數據與 AI 轉化為可持續優化的廣告決策成果。

https://www.ispan.com.tw/GAK 7

IG社群實戰經營：從經營到廣告投放一次到位

從 Instagram 社群定位、內容主題發想、版面風格與短影音（Reels）
經營，到洞察數據與廣告投放邏輯，建立完整的 IG 社群經營實戰流
程。協助學員有效提升觸及與互動，並將社群流量轉化為品牌曝光與實
際行銷成果。

https://www.ispan.com.tw/IG 7

FB廣告投放秘訣實作班

從 Facebook 廣告帳戶結構、受眾鎖定、預算與出價策略，到素材製作
與數據分析，建立完整且可複製的 FB 廣告投放實戰流程。協助學員正
確解讀廣告成效指標，持續優化投放策略，將廣告預算有效轉化為實際
曝光與轉換成果。

https://www.ispan.com.tw/FBA 18

AI搜尋優化GEO實戰班:從SEO到GEO的全面進化

從傳統 SEO 的關鍵字、網站結構與內容策略，進階掌握生成式搜尋（
GEO）的語意理解、AI 可引用內容設計與結構化優化方法。協助學員打
造能被 Google 搜尋引擎與 ChatGPT、Gemini、Copilot 等生成式 AI
理解、引用並推薦的內容架構，提升品牌在 AI 搜尋時代的可見度與信
任度。

https://www.ispan.com.tw/ASEO 14

B2B顧問式銷售與商務談判實戰班

1.點燃學員對銷售的熱情，有效掌握關鍵銷售環節，準確運用顧問式銷
售技巧。
2.強化學員對顧客需求的探詢能力，有效處理銷售障礙並經營良好顧客
關係。
3.導入行銷實戰的策略思考，提升學員於目標市場之業務行銷力與目標
達成力。

https://www.ispan.com.tw/DMV 14

打動人心的高效簡報技巧

1.善用認知行為背後的學習心理因素
2.學會設計有邏輯架構又精彩的簡報
3.提升簡報設計美感以創造視覺饗宴
4.讓說話層次清晰條理分明易於吸收
5.增進口語表達技巧及肢體語言魅力
6 上台者講師將給予個人化指導回饋

https://www.ispan.com.tw/BLC 14

致勝談判攻心術

1.理解到共創雙贏結果的重要性
2.能從對方背後的核心需求出發
3.學會運用談判策略的各項原則
4.看透談判對手背後隱藏的布局
5 掌握即學即用的實戰攻防技巧

https://www.ispan.com.tw/BLK 7

人性銷售煉金術
1. 運用顧問式銷售提問法探詢客戶需求
2. 學會引發客戶興趣進而介紹產品特色
3.善用締結成交技巧成功獲得客戶訂單

https://www.ispan.com.tw/BLA 7

DISC人際風格溝通技巧
1.了解自我各種優劣勢為何以發揮所長
2.觀察他人行為模式快速判斷所屬類型
3.各型人能有效溝通化解衝突達成共識

https://www.ispan.com.tw/BLJ 7

破除尷尬對話—透明溝通術

1.強化資訊拆解的思考結構＆細膩度
2.提升引導提問時的敏感度與深入度
3.將問句依實際場景做彈性靈活調整
4 設計導入溝通現場的動態引導規劃

https://www.ispan.com.tw/DFC 7

顧客問題分析與關鍵服務優化

1.透過成功典範探討，萃取顧客需求的關鍵點
2. 經由引導反思，彙整團隊掌握到的學習核心
3. 拆解需求矩陣各項環節，盤點過往投入重點
4  洞見企業尚未留意＆顧客高度關注之切入點

https://www.ispan.com.tw/DFE 7

AI業務開發實戰班：用 ChatGPT 找新客、談好單、留好
客

1.掌握 ChatGPT 的運作邏輯
2.拆解業務銷售、行銷、溝通策略的底層架構
3.學會用 AI 從收斂→分析→產案→建模型
4 設計提升信任度的流程節點

https://www.ispan.com.tw/DFG 14

售前規劃顧問(Pre-Sales)培訓班

1.學習如何問對問題，並創造客戶對產品的信任感、價值感及急迫性
2.學習如何Cook客戶預算
3.學習如何規劃解決方案，並撰寫建議書
4.學習如何撰寫解決方案簡報及一對多的簡報技巧
5 學習如何報價，如何第一高價得標

https://www.ispan.com.tw/Presale 14

數位時代之品牌經營與管理

1. 引導學員善用自有的品牌經驗與優勢，不需從零學起，而是學會套用
2. 提供學員在品牌實務規劃上所需的思考架構與模式，學會思考勝過讀
千本書
3. 以學員帶來的實際問題作為練習主題，扣緊實務操作，協助學員馬上
學以致用

https://www.ispan.com.tw/DBR 14

銷售文案全攻略：消費者必敗心理與修辭技巧

1.快速掌握客群痛點與夢點
2.情緒文案與三原罪應用
3.強化文案畫面與記憶點
4.AI 輔助快速產出文案
5 AIDA 架構完成整篇行銷文案

https://www.ispan.com.tw/STA 7

高效話題文案與爆款內容策略工作坊
1.文案精準術—寫得準
2.品牌煉金術—想得深
3.話題操盤術—玩得巧

https://www.ispan.com.tw/STB 7

說話高手─口語表達技巧與善用AI生成簡報
1.瞭解並實際運用口語溝通的秘訣及技巧
2.建立個人魅力，自信表達
3.善用口語及肢體語言技巧，達到高效溝通

https://www.ispan.com.tw/OCS 14

善用AI讓你成為職場簡報達人速成班
1.瞭解並實際運用口語溝通的秘訣及技巧
2.建立個人魅力，自信表達
3.善用口語及肢體語言技巧，達到高效溝通

https://www.ispan.com.tw/OCA 7

學會說話，讓你成為業務高手!
1.瞭解並實際運用口語溝通的秘訣及技巧
2.建立個人魅力，自信表達

https://www.ispan.com.tw/OCC 7

商業簡報製作技巧

1.講述商業簡報「製作原則」
2.解說知名人士或國際大廠的簡報範例
3.了解簡報之間規則與關連性的重要
4 重新調整安排簡報展現的架構與流程。

https://www.ispan.com.tw/BP 7

邏輯性簡報建構技巧
1.建構出具邏輯性、高說服力、條理清晰的簡報內容
2.著重簡報的事前規劃與準備技巧

https://www.ispan.com.tw/LBP 7

商業圖表應用與製作技巧
1.協助學員從「圖表快閃族」晉升為「專業圖表應用者」
2.由淺入深之方式，經由大量實戰演練，帶領學員一窺商業圖表豐富而
多元的世界

https://www.ispan.com.tw/BPT 7

問題分析與解決視覺化技巧

1.想法精準表達
2.節省製作時間
3.專業視覺呈現
4 輔助口語表達

https://www.ispan.com.tw/QBP 7

打造AI生成式簡報
1.從完整簡報建構流程，拆解AI工具全程運用法
2.解說如何利用AI工具，找出洞察及提案策略
3.以PPT運用為主軸，說明使用AI工具打造專業視覺.

https://www.ispan.com.tw/BPA 7

商業簡報實戰技巧
1.以Power Point為基礎平台，整合最核心之AI製作工具
2.解決簡報最難以突破的製作門檻：想法圖解視覺化
3.協助建構完整體系之AI簡報製作工具箱

https://www.ispan.com.tw/BPB 7

Power BI Desktop大數據分析實戰精華
1.建立大數據分析的基礎認知與資料模型設計觀念
2.熟悉 Power BI Desktop 的操作介面與核心功能
3.掌握 Power Query 進行資料清理與正規化技巧

https://www.ispan.com.tw/EBIA 14

辦公室必學Excel表格彙整與資料分析
1.透過Excel工具的函數與樞紐分析，並藉以案例演練與帶領學員逐步操
作
2.進行表格彙整與與資料分析，以大幅提升工作效率

https://www.ispan.com.tw/EXDA 14

Excel進階實務班-樞紐分析

1.介紹Excel工具裡面的樞紐分析
2.藉以案例演練與帶領學員逐步操作，進行表格彙整與資料分析
3.搭配樞紐分析圖的視覺化表達，讓您大幅提升工作效率與輕鬆解讀分
析結果

https://www.ispan.com.tw/EXA 7

Excel進階實務班-函數應用
1.介紹Excel裡面的重要函數與設定規則
2.藉以案例演練與帶領學員逐步操作，進行表格彙整與資料分析
3.完成客製化報表

https://www.ispan.com.tw/EXF 7
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資策會 數位教育研究所 數位人才培育中心就業養成班2019年度預定開班一覽表

Excel × ChatGPT 數據分析應用

1.建立穩定的資料基礎
2.提升數據分析操作能力
3.理解並善用 ChatGPT 能力
4.導入 AI 協助 Excel 作業
5 建構 AI 輔助的資料工作流程

https://www.ispan.com.tw/EXC 7

全面掌握Power BI：智慧數據分析與生成式AI實戰應用

1.熟悉 Power BI 基本操作
2.應用 ChatGPT 進行資料正規化
3.使用 Copilot 與ChatGPT設計量值函數
4.理解並應用AI技術於資料分析中
5 探索ChatGPT在Power BI中的應用

https://www.ispan.com.tw/PWAI 14

商業簡報製作技巧

1.講述商業簡報「製作原則」
2.解說知名人士或國際大廠的簡報範例
3.了解簡報之間規則與關連性的重要
4 重新調整安排簡報展現的架構與流程。

https://www.ispan.com.tw/BP 7

邏輯性簡報建構技巧
1.建構出具邏輯性、高說服力、條理清晰的簡報內容
2.著重簡報的事前規劃與準備技巧

https://www.ispan.com.tw/LBP 7

商業圖表應用與製作技巧
1.協助學員從「圖表快閃族」晉升為「專業圖表應用者」
2.由淺入深之方式，經由大量實戰演練，帶領學員一窺商業圖表豐富而
多元的世界

https://www.ispan.com.tw/BPT 7

問題分析與解決視覺化技巧

1.想法精準表達
2.節省製作時間
3.專業視覺呈現
4 輔助口語表達

https://www.ispan.com.tw/QBP 7

打造AI生成式簡報
1.從完整簡報建構流程，拆解AI工具全程運用法
2.解說如何利用AI工具，找出洞察及提案策略
3.以PPT運用為主軸，說明使用AI工具打造專業視覺.

https://www.ispan.com.tw/BPA 7

商業簡報實戰技巧
1.以Power Point為基礎平台，整合最核心之AI製作工具
2.解決簡報最難以突破的製作門檻：想法圖解視覺化
3.協助建構完整體系之AI簡報製作工具箱

https://www.ispan.com.tw/BPB 7
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